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SERVICE FUR DAS
BETRIEBSWIRTSCHAFTLICH

BESTE GESCHAFT

KUNDENSERVICE, DER WEITER GEHT

Im Speditionsgeschift ist alles auf maximale Produktivitdt und minimale Kosten ausgerichtet: die
hochste mogliche Rendite pro Tonne/Kilometer.

DAF MultiSupport und seine neuen Garantie Plus-Pakete sind die Bausteine des erweiterten

DAF Reparatur- und Wartungsprogramms, die lhnen ein auf Sie zugeschnittenes Leistungspaket
anbieten wollen. So kénnen Sie unangenehme Uberraschungen vermeiden, lhre monatlichen Kosten

begrenzen und erhalten Sicherheit.

Alles dreht sich darum, dem betriebswirtschaftlich besten Geschéft mit dem besten Produkt, dem
besten Service und der besten Organisation den Riicken zu stérken.




DAF MUI.TISUPPORT KUNDENDIENST Wir haben eine Reihe von Servicepaketen entwickelt,

um den Bedurfnissen aller Kunden gerecht zu werden. Hierzu gehdren auch die bereits bestehenden optimierten
Care-Pakete und die neuen Garantie Plus-Pakete.

Wartung

Gesetzliche
Untersuchung

Wartung Uptime Plus.
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Gesetzliche
Untersuchung

Pannenhilfe

Weitere Produkte

Gesetzliche
Untersuchung

Gesetzliche
Untersuchung

¢ DAF MultiSupport Garantie Plus - Sicherheit bei jedem Lkw; umfassende Antriebsstrang- und
Fahrzeugservicepakete.

e DAF MultiSupport Care-Pakete - flexible Reparatur- und Wartungsoptionen, um Kosten zu kontrollieren
und die Verflgbarkeit des Fahrzeugs zu maximieren.

¢ DAF International Truck Service (ITS) - maximieren Sie lhre Fahrzeug-Einsatzzeit; schnelle und
professionelle Pannenhilfe rund um die Uhr, 7 Tage in der Woche und europaweit.

DAUER Unsere DAF MultiSupport Garantie Plus-Pakete - fur bis zu 3 Jahre erhéltlich - kénnen hervorragend
in Verbindung mit den DAF MultiSupport Care-Paketen eingesetzt werden, die fur bis zu 8 Jahre erhéltlich sind.
Mit dieser Konfiguration lassen sich Servicelésungen fiir nahezu alle Fahrzeuganwendungen und Einsatzbereiche
maBschneidern.
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DAF MULTISUPPORT: MEHR ALS NU

DAF MULTISUPPORT CARE*

Sorgt fiir umfassende vorbeugende Wartung basierend auf

Gesetzliche
Untersuchung

einer vorher vereinbarten monatlichen Gebiihr.

Mit DAF MultiSupport Caret stellt Ihr Vertragshéndler weit mehr

als nur Wartung zur Verfiigung. Durch Erfahrung und Know-how wissen die DAF-Techniker besonders gut, wie
Anzeichen mdglicher zukunftiger Probleme zu erkennen sind. Durch rechtzeitige Erkennung dieser Anzeichen
kénnen kostspielige Pannen verhindert werden.

DAF MultiSupport Caret hélt Inren Lkw in einem ausgezeichneten Zustand.

DAF MULTISUPPORT GARANTIE PLUS -
ANTRIEBSSTRANG

Sorgt fiir notwendige Reparaturen am Antriebsstrang des

Fahrzeugs zu einem im Voraus bezahlten Festpreis.

Bei allen neuen DAF-Fahrzeugen ist die kosteneffektive DAF MultiSupport Garantie Plus - Antriebsstrang fiir bis
zu 3 Jahre flr Reparaturen am Antriebsstrang des Fahrzeugs verflugbar. Alles wird von DAF koordiniert.

Hochwertige Reparaturen fir einen begrenzten Zeitraum.

DAF MULTISUPPORT XTRA CARE

Sorgt fiir umfassende vorbeugende Wartung, notwendige

Gesetzliche

Reparaturen am Antriebsstrang des Fahrzeugs und Untersuchung

Gegen eine kleine zusatzliche Gebuhr ist Ihnen vorbeugende Wartung hoher Qualitét garantiert.
DAF MultiSupport Xtra Care Ubernimmt ebenfalls die finanziellen Risiken von Defekten am Antriebsstrang und

schlieBt Pannenhilfe ein. Fir bis zu 8 Jahre rechtzeitige Wartung, hochwertige Reparaturen und maximale
Fahrzeugverfigbarkeit.

Genauere Informationen zu den einzelnen Produkten finden
Sie in der Kurzreferenz, die bei lhrem DAF-Partner erhaltlich ist



R REPARATUR UND WARTUNG

DAF MULTISUPPORT GARANTIE PLUS -
FAHRZEUG

Sorgt fiir notwendige Reparaturen am Fahrzeug zu einem im
Voraus bezahlten Festpreis.

Bei allen neuen DAF-Fahrzeugen ist die kosteneffektive DAF MultiSupport Garantie Plus - Fahrzeug fur bis zu
3 Jahre fir Reparaturen am gesamten Fahrzeug verfiigbar. Alles wird von DAF koordiniert.

Hochwertige Reparaturen fiir einen begrenzten Zeitraum.

DAF MULTISUPPORT FLEX CARE

Uptime Plus

Sorgt fiir umfassende vorbeugende Wartung und notwendige \Weitere Produikte

Reparaturen am kompletten Fahrzeug einschlieBlich
VerschleiBreparaturen.

Gesetzliche
Untersuchung

Pannenhilfe

Dieses ebenfalls standardmaBige umfassende Reparatur- und Wartungspaket verbindet notwendige
Verschleireparaturen und den International Truck Service mit der flexiblen Auswahl vielféltiger Optionen wie
vorgeschriebene Sicherheitsiiberpriifungen, Ol Nachfiillen, Gliihlampen/Sicherungen und Uptime Plus.

DAF MultiSupport Flex Care hélt Ihr Fahrzeug im besten technischen Zustand. Es bietet eine flexible Reparatur-
und Wartungsldsung fiir die meisten wartungsbezogenen Angelegenheiten Ihres Lkws.

DAF MULTISUPPORT FULL CARE

Sorgt fiir umfassende vorbeugende Wartung, notwendige \Weitere Produkte

Gesetzliche
Untersuchung

Reparaturen am kompletten Fahrzeug einschlieBlich
VerschleiBreparaturen, Pannenhilfe, gesetzlich
vorgeschriebene Untersuchungen und weitere zuséatzliche
optionale Produkte.

DAF MultiSupport Full Care beinhaltet auch Uptime Plus. Sollte im Falle einer Panne das Fahrzeug nicht
innerhalb einer vorgegebenen Zeit einsatzbereit sein, wird flr den Ausfall eine Kompensation erfolgen.

DAF MultiSupport Full Care ist so viel mehr als nur Reparatur und Wartung. Es umfasst Lésungen fir praktisch
alle wartungsbezogenen Aspekte Ihres Lkws, die vom Olfilterwechsel tiber Fahrzeugiiberwachung bis zur
Kostenkontrolle reichen.

Das ultimative Paket, mit dem Sie sich ganz auf Ihr Kerngeschéft konzentrieren kénnen.



DAS GANZE UNTERNEHMEN
STEHT HINTER DEM
SERVICE-ANGEBOT

DAF-HANDLERNETZWERK UND DAF ITS

Die Qualitat unserer Lkw hangt von der Qualitdt der gesamten DAF-Organisation ab, die dahinter steht.

Wir investieren stark in Technologie und Systeme, mit deren Hilfe wir ein untibertroffenes Serviceniveau
anbieten kdnnen. Doch die echte Qualitét unserer Leistungen liegt im Engagement unserer Mitarbeiter.

Mit dem am besten qualifizierten und ansprechbaren Handlernetz kann DAF die effizientesten, produktivsten
und kosteneffektivsten Serviceleistungen immer und Uberall anbieten, darunter:

¢ Insgesamt 1200 Servicepartner in ganz Europa
¢ Hoch qualifizierte DAF-Techniker in jedem Héandlerbetrieb — sachkundige Beratung, Service und

Unterstiitzung.

Bei Ausféllen oder bei anderen unvorhergesehenen Situationen kénnen Sie sich voll auf den International Truck
Service (ITS) von DAF und das dichte DAF-Servicenetz in ganz Europa verlassen: rund um die Uhr, 7 Tage pro
Woche und an 365 Tagen im Jahr. Die erfahrenen Mitarbeiter bieten in zehn verschiedenen Sprachen die nétige
Unterstitzung, um lhren Lkw in der kirzesten Zeit wieder einsatzbereit auf die StraBe zu bringen.

¢ Die Hilfe von ITS ist nicht allein auf das Fahrzeug beschrénkt. Auch fiir Anhdnger, Fahrerhaus und
Aufbau wird Hilfe geboten.

¢ ITS-Pannenhilfe wird nicht nur fiir DAF-Fahrzeuge angeboten. Auch lhre Lkw anderer Hersteller
werden nétigenfalls unterstitzt.

¢ Die ITS-Pannenhilfe gibt dem Fahrer ein sicheres Gefiihl, organisiert eine Zahlungsgarantie, wickelt
andere finanzielle Angelegenheiten wie GeldbuBen ab und hilft sogar bei Erkrankungen unterwegs.

e Mit Uptime plus werden alle Pannenfille liber ITS verwaltet um die Ausfallzeit zu minimieren.



KOMPLETTSERVICEANGEBOT
DAF INFO

Wir bieten mit den DAF MultiSupport Care-Paketen, DAF Garantie Plus-Paketen und der dahinter stehenden
Organisation ein umfassendes Angebot an Standard- und optionalen Serviceleistungen. Unter den
DAF MultiSupport Services kdnnen Sie eines der folgenden sechs vorgegebenen Service-Pakete wahlen:
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«MIT DEN NEUEN DAF MULTISUPPORT SERVICELEISTUNGEN
GEHEN WIR EINEN SCHRITT WEITER, UM JEDEM KUNDEN
DIE BESTE LOSUNG ZU BIETEN!»

¢ Finanzen unter Kontrolle: DAF MultiSupport bietet Ihnen einen zuvor festgelegten, maBgeschneiderten und
vereinbarten Preis flr lhre Reparatur- und Wartungsbedurfnisse.

e Optimierte Fahrzeugleistung: Bei Ihrem DAF-Handler sind hervorragend geschulte Mechaniker mit jedem
Aspekt Ihres Lkws vertraut und es werden nur DAF-Originalteile eingesetzt. lhre Fahrzeuge werden in
optimalem Zustand gehalten. So verringert sich die Gefahr einer Panne und die nachfolgenden kostspieligen
Auswirkungen einer Verzégerung werden reduziert.

¢ Maximale Fahrzeug-Einsatzzeiten: Unter Beriicksichtigung lhrer Anforderungen, der Fahrzeugnutzung, der
Lkw-Konfiguration und gesetzlich vorgeschriebener Untersuchungen erstellt der Handler einen optimierten
Wartungsplan, der am besten fiir das Fahrzeug und lhren Betrieb geeignet ist. Bei einer Panne oder einer
anderen unerwarteten Situation kénnen Sie sich ganz auf DAF ITS verlassen.
«Ein betrachtlicher Anteil der Ausfalle lasst sich auf unzuldngliche Wartung zurtckfihren!»

e Verbesserter Wiederverkaufswert: DAF MultiSupport gewahrleistet das héchste Serviceniveau fir Ihr
Fahrzeug. Wie wertvoll es ist, Wartung und Reparaturen an Ihrem Lkw nach DAF-Standards unter Einsatz
von DAF-Originalteilen ausfiihren zu lassen, zeigt sich nicht nur durch eine bessere Zuverlassigkeit und
Haltbarkeit Ihrer Fahrzeuge, sondern auch durch einen erhdhten Wiederverkaufswert. DAF garantiert mit
DAF MultiSupport einen hdheren Restwert.

¢ Flexibles Angebot: Mit unserem flexiblen DAF MultiSupport Service-Programm und der erstklassigen
Organisation, die dahinter steht, kdnnen wir fir jeden Kunden die beste Lésung bieten.



DAF Trucks Deutschland GmbH
DAF-Allee 1
50226 Frechen
Deutschland
Telefon 02234 - 506 - 0
Telefax 02234 - 506 - 222

www.daftrucks.de

DE:1215

Im Interesse einer standigen Weiterentwicklung der Produkte
behélt sich DAF das Recht vor, Spezifikationen oder Produkte
jederzeit ohne Vorankiindigung zu &ndern. Wenden Sie sich an
Ilhren ortlichen DAF-Handler, um genaue und aktuelle
Informationen zu erhalten.
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